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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Peakmarketing GmbH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") gelten fiir den Geschéftsbereich der
Peakmarketing GmbH, Hotelgasse 10, 3011 Bern. Die Firma besitzt und betreibt die
Plattform www.peak.swiss und erbringt darauf entgeltliche und unentgeltliche
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Marketing, Projektbegleitungen und Content.
1 - Vertragsabschluss

Der Vertragsabschluss kommt durch die schriftliche Akzeptanz der Offerte oder durch
die Inanspruchnahme der Dienstleistungen zustande. Eine miindliche Vereinbarung
bedarf der schriftlichen Bestatigung.

2 - Preise

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und exklusive Mehrwertsteuer
(MwsSt). Die Firma kann die Preise jederzeit andern, massgeblich sind die zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses giiltigen Preise.

3 - Bezahlung

Die Zahlungsfrist betragt grundséatzlich 10 Tage ab Rechnungsdatum.

Bei Zahlungsverzug fallen Verzugszinsen von 5 % sowie ein Schadenersatz in Hohe des
nachweisbaren Schadens an, jedoch maximal 10 % des Rechnungsbetrags.

Die Peakmarketing GmbH behalt sich das Rech vor, jederzeit Vorauskasse zu verlangen.
4 - Dienstleistungserbringung

Die Firma erfillt ihre Verpflichtungen durch die Erbringung der vereinbarten
Dienstleistungen. Der Einsatz von Hilfspersonen ist gestattet.



5 - Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die Nutzungsrechte lediglich im gewahrten Umfang
auszuiiben. Der Kunde ist fiir die sichere Aufbewahrung seiner Zugangsdaten und
Passworter vollumfanglich verantwortlich. Fiir den Inhalt der erfassten Daten und
Informationen ist der Kunde selbst verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet samtliche Vorkehrungen, welche zur Erbringung der
Dienstleistung durch die Firma erforderlich sind, umgehend vorzunehmen. Der Kunde hat
die Vorkehrungen am vereinbarten Ort zur vereinbarten Zeit und im vereinbarten Mass
vorzunehmen. Je nach Umstédnden gehort dazu das Erbringen geeigneter Informationen
und Unterlagen an die Firma. Der Kunde bestétigt mit dem Akzeptieren der vorliegenden
AGB zudem, dass er liber eine unbeschrankte Handlungsfahigkeit verfiigt und volljahrig
ist. Der Kunde erklart mit der Registrierung ausdrticklich, dass samtliche gemachten
Angaben der Wahrheit entsprechen, aktuell sind und mit den Rechten Dritter, den guten
Sitten und dem Gesetz in Ubereinstimmung sind.

Der Kunde ist verpflichtet samtliche Vorkehrungen, welche zur Erbringung der
Dienstleistung durch die Firma erforderlich sind, umgehend vorzunehmen. Der Kunde hat
die Vorkehrungen am vereinbarten Ort zur vereinbarten Zeit und im vereinbarten Mass
vorzunehmen. Je nach Umstédnden gehort dazu das Erbringen geeigneter Informationen
und Unterlagen fiir die Firma. Des Weiteren ist der Kunde zur umfassenden und
prompten Mitwirkung verpflichtet. Er hat der Peakmarketing GmbH jegliche im
Zusammenhang mit der Dienstleistungserbringung erforderlichen Unterlagen
unaufgefordert, vollstandig und inhaltlich korrekt zu Ubergeben. Die Firma geht davon
aus, dass die gelieferten Informationen und Unterlagen richtig und vollstandig sind
sowie den gesetzlichen

Mitwirkungs- und Auskunftspflichten entsprechen. Die Prifung der Richtigkeit und
Ordnungsmassigkeit von Informationen, Unterlagen und Zahlen des Kunden obliegt der
Peakmarketing GmbH nur, wenn dies vorab schriftlich vereinbart wurde.

Der Kunde ist fiir die sichere Aufbewahrung seiner Zugangsdaten und Passworter
vollumfanglich verantwortlich. Fiir den Inhalt der erfassten Daten und Informationen ist
der Kunde selbst verantwortlich. Die Firma ist berechtigt, das Verhalten der Kunden im
Zusammenhang mit der Nutzung der Internet-Plattform zu kontrollieren. Die Firma ist
insbesondere berechtigt vom Kunden auf der Online-Plattform erfassten Inhalt jederzeit
auf die Rechtmassigkeit zu tberpriifen.

Der Kunde ist fiir die Vergltung von jeglichen Reisespesen verpflichtet. Bei Autofahrten
zum Erfiillungsort werden Kosten von 0.70 CHF pro Kilometer verrechnet. Bei Zugfahrten
zum Erfiillungsort muss vom Kunden das Hin- Riickfahrtticket in der 2. Klasse erstattet
werden. Bei Flugreisen muss vom Kunden das Flugticket (Hin- und Rickflug) in der
Economy-Klasse erstattet werden.



6 — Riicktritt

Ein Riicktritt ist innerhalb von 30 Tagen maoglich, bereits erbrachte Leistungen werden
nicht erstattet. Ricktritte zu Unzeiten sind unzulassig.

7 - Upgrade / Riickvergiitungen

Ein Upgrade von einer kleineren zu einer grésseren Dienstleistung ist jederzeit moglich.
Das Downgrade von einer grosseren zu einer kleineren Dienstleistung ist auf Wunsch
des Kunden jederzeit moglich. Bezieht der Kunde nicht alle bestellten Dienstleistungen
hat er keinen Anspruch auf eine Rickvergiitung.

8 - Gewabhrleistung

Die Firma gewabhrleistet die Erbringung der Dienstleistungen geméass Vertrag. Fir
verschwiegene Mangel haftet die Firma.

Die Peakmarketing GmbH bemiiht sich um eine gute Verfligbarkeit von www.peak.swiss
und unternimmt angemessene Vorkehrungen um www.peak.swiss vor Eingriffen Dritter
zu schitzen. Sie kann jedoch keine Gewahrleistung fiir ein unterbruchs und
storungsfreies Funktionieren von www.peak.swiss und den angebotenen
Dienstleistungen geben und auch nicht gewahrleisten, dass die Dateien virenfrei sind.

Die Firma leistet keine Gewahr fir die sachliche und inhaltliche Korrektheit,
Vollstandigkeit und Zuverlassigkeit oder Qualitat der publizierten oder tiber- mittelten
Informationen und Unterlagen. Sie kann zudem keine Gewahrleistung geben fir Nicht -
Spammen, schadliche Software, Spyware, Hacker oder Phishing-Angriffe etc. die die
Benutzung der Dienstleistung beeintrachtigen, die Infrastruktur (z.B. Endgerate, PC) des
Kunden beschadigen oder ihn anderweitig schadigen. Die Firma kann keine Gewahr fiir
die sachliche und inhaltliche Korrektheit, Vollstandigkeit und Zuverlassigkeit oder
Qualitat der zur Verfligung gestellten, publizierten oder Gibermittelten Informationen und
Prozesse sowie des Arbeitsresultats der Dienstleistungen leisten.

Ein allfalliges Problem oder ein Defekt ist der Peakmarketing GmbH umgehend
anzuzeigen.

9 - Haftung

Die Haftung ist auf die Summe der erworbenen Dienstleistungen beschrankt. Fiir grobe
Fahrlassigkeit und Vorsatz haftet die Firma uneingeschrankt.

10 - Immaterialgiiterrecht

Samtliche Rechte verbleiben bei der Peakmarketing GmbH, es sei denn, es wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart.



11 — Datenschutz

Die Nutzung von Kundendaten zu Marketingzwecken erfolgt nur mit ausdriicklicher
Zustimmung des Kunden (Opt-In). Die Weitergabe an Dritte erfolgt nur zur
Vertragserfiillung.

12 - Anderungen der AGB

Die AGB konnen jederzeit geandert werden. Kunden werden aktiv iber Anderungen
informiert. Anderungen sind nur wirksam, wenn der Kunde ihnen zustimmt.

13 — Vertraulichkeit

Beide Parteien, sowie deren Hilfspersonen, verpflichten sich, samtliche Informationen,
welche im Zusammenhang mit den Leistungen unterbreitet oder angeeignet wurden,
vertraulich zu behandeln. Beide Parteien verpflichten sich zur Vertraulichkeit, auch nach
Vertragsende.

14 - Hohere Gewalt / Krankheitsfalle
Bei hoherer Gewalt ist die Firma von der Erflillung ihrer Pflichten befreit.

Wird die fristgerechte Erfillung durch die Peakmarketing GmbH, deren Lieferanten oder
beigezogenen Dritten infolge hoherer Gewalt wie beispielsweise Naturkatastrophen,
Erdbeben, Vulkanausbriiche, Lawinen, Unwetter, Gewitter, Stiirme, Kriege, Unruhen,
Blrgerkriege, Revolutionen und Aufstande, Terrorismus, Sabotage, Streiks, Atomunfalle
resp. Reaktorschaden, Epidemien oder Pandemien verunmaoglicht, so ist die Firma
wahrend der Dauer der hoheren Gewalt sowie einer angemessenen Anlaufzeit nach
deren Ende von der Erfiillung der betroffenen Pflichten befreit. Dauert die hohere Gewalt
langer als 30 Tage kann die Firma vom Vertrag zuriicktreten. Die Peakmarketing GmbH
hat dem Kunden bereits geleistetes Entgelt vollumfanglich zurlick zu erstatten. Bereits
geleistete Leistungen werden nicht erstattet. Jegliche weiteren Anspriiche, insbesondere
Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Dies gilt auch wenn Mitarbeitende der
Agentur unverschuldet krank geworden sind oder aufgrund eines Unfallsarbeitsunfahig
sind.

15 - Anwendbares Recht / Gerichtsstand
Diese AGB unterstehen schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist Bern, Schweiz. Das

Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Vertrdge des internationalen
Produktekaufs (SR 0.221.221.1) wird explizit ausgeschlossen.

Stand: Mérz 2025



